C2 General

General Kampanya Esaslari:

e Paketten yalnizca bireysel faturali Redli Misteri 10GB , Redli Misteri 12GB, Redli Miisteri 15GB,
Redli Musteri 10 Plus , Redli Misteri 12 Plus , Redli Misteri 15 Plus , Redli Misteri 18 Plus, Redli
Musteri 20GB , Redli Musteri 25 Ultra, Redli Misteri 18GB , Redli Misteri 18 Ultra, Redli Misteri 20
Plus, Redli Misteri 20 Ultra , Redli Misteri 25GB , Redli Musteri 25 Plus , Redli Misteri 30GB , Redli
Misteri 30 Ultra, Redli Misteri 50GB, Red 20GB , Red 25GB, Red 30GB, Red 40GB, Red20, Red25,
Red30, Red35, Redli Genc 20, Redli Genc Oyun Red 20GB Paketi ( RED0118 ) Red 25GB Paketi (
RED0119 ) Red 30GB Paketi ( RED0120 )Red 40GB Paketi ( RED0121 )Red Sinirsiz iletisim 20 (
REDO0147 )Red Sinirsiz Miizik 25 ( RED0148 ) Red Sinirsiz Sosyal 25GB ( RED0149 )Red Sinirsiz Video
30GB ( RED0150 )Red Sinirsiz iletisim 20GB ( RED0158 )Red Sinirsiz Eglence 40GB ( RED0161 )Red
Sinirsiz Sosyal 25GB ( RED0159 )Red Sinirsiz Video 30GB ( RED0160 ) Red 20 Sinirsiz iletisim
(RED0163) Red 25 Sinirsiz Sosyal (RED0164) Red 30 Sinirsiz Video (RED0165) Red Sinirsiz Eglence
(RED0166) Red 20GB Sinirsiz iletisim (RED0205) Red 25GB Sinirsiz Sosyal (RED0206) Red 30GB Sinirsiz
Video (RED0207) Red 40GB Sinirsiz Eglence (RED0208)

e Tarifelerinde bulunan musteriler yararlanabilir.

o Msteriler Red Yurtdisini Arama Paketi’ni Vodafone Yanimda uygulamasi tzerinden aktive
edebilirler.

o Paketi alan aboneler, bu paket kapsaminda 12 ay boyunca gecerli 0 TL karsiliginda yurticinden 23
Ulke yoniine yapilan aramalarda gecerli 120 dakika kullanim hakkina sahip olurlar. Paket her fatura
doéneminde otomatik olarak yenilenir ve 12. fatura donemi sonunda otomatik olarak iptal edilir.

e Paket kapsaminda yurtigcinden arama yapilabilen tlkeler; Almanya, Amerika, Arnavutluk, Avustralya,
Cek Cumhuriyeti, Fransa, Gana, Giiney Afrika Cumhuriyeti, Hollanda, Hindistan, ingiltere, irlanda,
ispanya, italya, Katar, KKTC, Macaristan, Malta, Misir, Portekiz, Romanya, Yunanistan ve Yeni
Zelanda'dir.

e Paket dahilindeki 120 dakika icin lcretlendirme periyodu 6 saniyedir.

e Yurticinden yukarida belirtilen 23 tlke disindaki tilkeler yonine yapilan aramalar yurtdisini arama
standart licretleri dogrultusunda gergeklesir.

e Paket yurt icinde gecerlidir. Yurt disinda yapilan ses(dakika) kullanimi uluslararasi dolasim tarifesi
Uzerinden Ucretlendirilir.

o Paket 6zel servis aramalarinda gecerli degildir, 6zel servisler ayrica kendi fiyatlari Gzerinden
Ucretlendirilir. C2 General C2 General

e Red Yurtdisini Arama Paketi, Red Yurtdisi Arama Paketi ile birlikte alinamaz. Red Yurtdisi Arama
Paketi olan misteriler, uyumlu bir tarifede olsalar bile Red Yurtdisini Arama Paketi’'ne hak
kazanamayacaklardir.

e Paket aylik olarak yenilenir, isteyen musteriler paketten ¢ikis yapabilirler. Ek paket faydalari fatura
dénemine kalan giin sayisina gore orantilanir.

o Paketin yinelenmesi iptal edilebilir, bu durumda paketin haklari fatura dénemi sonuna kadar eger
abone uyumsuz bir tarifeye gegmediyse abonede kalir. Paket iptal edilmedikce her fatura déneminde
yinelenecektir.
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o Paket fatura donemi icerisinde herhangi bir zaman satin alinabilir. Kullanim haklari fatura dénemi
sonuna kadar gecerlidir, bir sonraki fatura dénemine devrolmaz. Bir sonraki fatura déneminde eger
iptal edilmemis ise otomatik olarak yinelenir.

o Paketin gegerlilik sliresi onay SMS'inin gelmesinin ardindan baslar.

o Paket bir GSM No tarafindan yalnizca bir defa alinabilir.Bir GSM No’da yalnizca bir adet aktif paket
bulunur. Paket Ust Uste alinamaz.

o Paketin gecerli olmadigi bir tarifeye gecildigi durumda paket iptal edilir.

o Paketi satin alan kullanicilarin 3G ve 4G servisi otomatik olarak agilir. Paket kullanildigi stirece 3G ve
4G servisi kapatilmaz.

e Paketten, cihaziniz 3G destekliyorsa 3G hizinda, desteklemiyorsa 2G/Edge hizinda
faydalanabilirsiniz. Ayni sekilde cihaziniz 4G destekliyorsa 4G hizinda, desteklemiyorsa 3G hizinda
veya 2G/edge hizinda faydalanabilirsiniz. Vodafone 4G/3G kapsamasi cografi kosullara bagh olarak
degisiklik gosterebilir.

e Abonelerin, kendilerine sunulan haklari 3. sahislara trafik satisi yaparak kullanmalarina veya FCT
(sabit terminal) veya sirket santrallerinde toplu kullanim amacl olarak kullanimina izin verilemez.

e Ticari amaca yonelik kullanim yapilamaz. Vodafone, bu amacla kullanim yaptigi tespit edilen
abonelerin hattini kapatma hakkina sahiptir.

e Vodafone'un tarife/kampanya/ek paket 6zelliklerinde ve lcretlendirmesinde Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu tarafindan belirlenen usullere uygun olarak degisiklik yapma hakki sakhdir.

Faturali Standart Yurt Disi Arama Ucretlendirmesi Esaslar

e Tiirkiye'den Yurtdisini Aramanin DK Ucretleri: 1.Kademe ilkeleri: Mobil Aramalar: 11,17 TL Sabit
Hat Aramalari: 11,17 TL 2. Kademe ulkeleri: Mobil Aramalar: 11,17 TL Sabit Hat Aramalari: 11,17 TL 3.
Kademe Ulkeleri: Mobil Aramalar: 14,22 TL Sabit Hat Aramalari: 14,22 TL 4. Kademe Ulkeleri: Mobil C2
General Aramalar: 18,99 TL Sabit Hat Aramalari: 18,99 TL 5. Suriye yéni: Mobil Aramalar: 14,22 TL
Sabit Hat Aramalari: 14,22 TL 6. Kibris yon{: Mobil Aramalar: 6,60 TL Sabit Hat Aramalari: 6,60 TL 7.
Turkiye'den yurt disina gonderilen mesajlarin adedi Tiim yurtdisi mobil numaralar igin 3,35 TL'den
Gcretlendirilmektedir.

e Tabloda belirtilen yurtdisi aramalarin icretlendirme periyodu 60 sn'dir.
e Fiyatlara KDV ve OiV dahildir.
e Vodafone, tarifelerde degisiklik yapma hakkini sakh tutar.

o Kademe Ulkeler Kademe 1: ALMANYA, AVUSTURYA, DANIMARKA, INGILTERE, iSRAIL, ITALYA,
PORTEKIiZ, BELCIKA, FRANSA, IRLANDA, iSVEC, NORVEC, RUSYA, CEK CUM., HOLLANDA, iSPANYA,
ISVICRE, YUNANISTAN, SLOVAK CUM. Kademe 2: ABD(HAVAI), ABD(ALASKA), ABD. VIRJIN ADASI,
UKRAYNA, CEZAYIR, KAZAKISTAN, MACARISTAN, OZBEKISTAN, KANADA, ABD, ABD(PORTO RiCO),
ARNAVUTLUK, SUUDI ARABISTAN, GURCISTAN, LUKSEMBURG, SIRBISTAN, ROMANYA, BOSNA
HERSEK, FINLANDIYA, KOSOVA, MAKEDONYA, POLONYA Kademe 3: ANDORRA, LIBYA, AVUSTRALYA,
iRAN, TAYVAN, iZLANDA, BAHREYN, LUBNAN, URDUN, KATAR, MALEZYA, GUNEY KORE, SRi LANKA,
MONAKO, HIRVATISTAN, AZERBAYCAN, BULGARISTAN, ESTONYA, NIJERYA, FAS, LIHTENSTAYN,
Birlesik Arap Emirlikleri, LITVANYA, FiLiSTIN, SINGAPUR, BEYAZ RUSYA, CIN HALK CUM., SLOVENYA,
KIRGIZISTAN, HINDISTAN, LETONYA, MISIR, TURKMENISTAN, TUNUS, HONGKONG, TAYLAND, SAN
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MARINO, PAKISTAN, FiLIPINLER, UMMAN, JAPONYA, MONAKO, GUNEY AFRIKA CUM, TAJIKISTAN,
CEBELITARIK, MALTA, KUVEYT, ENDONEZYA, SURIYE, MOLDOVA Kademe 4: AFGANISTAN, AMERIKAN
SAMOA, ANGOLA, ANGUILA, ANTIGUA, ARJANTIN, ARUBA, ASCENSION ADASI, BAHAMA,
BANGLADES, BARBADOS, BARBUDA, BATI SAMOA, BELIZE, BENIN, BISSAU , BOLIVYA, BOTSVANA,
BREZILYA, BRUNEY, BURKINA FASO, BURMA (MYANMAR), BURUNDI, BUTAN, CAD, CiBUTI, DIEGO,
DOGU TIMOR, DOMINIK, DOMINiK CUM., EKVATOR, EKVATOR GINESi, EL SALVADOR, ERITRE,
ERMENISTAN, ETIYOPYA, FALKLAND ADL., FAROE ADALARI, FiJi, FILDISi SAHILi, FRANSIZ GUY.
ASENSIYON, FRANSIZ POLINEZYASI, FUTUNA, GABON, GAMBIYA, GANA, GARSIYA, GINE, GRENADA,
GRONLAND, GUADELUP, GUAM KUK ADASI, GUANTANAMO, GUATEMALA, GUNEY KIBRIS RUM
YONETIMI, GUYANA, HAITi, HOLLANDA ANTILLERI, HONDURAS, iINGILiZ ViRJIN ADL., IRAK, JAMAIKA,
KAMBOCYA, KAMERUN, KAP VERD, KAYMAN ADALARI, KENYA, KiRIBATI, KOLOMBIYA, KOMOR
ADALARI, KONGO CUM., KONGO HALK CUM. (ZAIRE), KOSTA RiKA, KUBA, KUZEY KORE, LAO DEM.
HALK CUM., LAOS, LESOTHO, LIBERYA, MADAGASKAR, C2 General MAKAO, MALAVI, MALDIV
ADALARI, MARIAN ADALARI (SAIPAN), MARIAN ADALARI (SAIPAN), MARSHALL ADALARI, MARTINIK,
MAURITIUS, MAYOTTE ADL, MEKSIKA, MERKEZi AFRIKA CUM., MiIKRONEZYA , MOGOLISTAN,
MONSERRAT, MONTSERRAT, MORIS ADALARI, MORITANYA, MOZAMBIK, NAMIBYA, NAURU ADASI ,
NEPAL, NIJER, NIKARAGUA, NiUE ADALARI, NORFOLK ADALARI, PALAU, PANAMA, PARAGUAY, PERU,
REUNYON, RUANDA, SAO TOME ve PRINCIPE, SENEGAL, SEYSEL ADL., SIERRA LEONE, SiLi, SOLOMON
ADL., SOMALI, SOMALI, ST.HELENA, ST.KITTIS & NEVIS, ST.LUCIA, ST.PIYER&MIKELON BERMUDA,
ST.VINCENT&GRENADA, SUDAN, SURINAM, SVAZILAND, TANZANYA, TOGO, TOKELAU, TONGA,
TRINIDAD & TOBAGO, TURKS&CAICOS ADALARI, TUVALU, UGANDA, URUGUAY, VALLIS, VENEZUELA,
VIETNAM, YEMEN, YENi GINE, YENI HEBRITLER (VANUATU) MALI, YENi KALEDONYA, YENi ZELANDA,
ZAMBIYA, ZIMBABVE



